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Higiene Urbana. Licitacién Publica Nacional e Internacional N° 6/03

OBJETO:
Proceso de adjudicacion de la Lic. Pub. Nac. e Int. N° 6/03.

OBJETIVO:
Controlar los aspectos legales, operativos, técnicos y financieros contenidos en el pliego de
la licitacion y analizar el proceso de adjudicacion.

ALCANCE:
Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los contenidos del pliego y del proceso
de contratacion.

UNIDAD EJECUTORA DEL PRESUPUESTO:
Direccion General de Higiene Urbana (Programa 28 Servicios de Higiene Urbana por
Terceros)

JURISDICCION:
Jurisdiccién 65 - Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo Sustentable.

EQUIPO DE AUDITORIA
Alejandro F. Lamadrid (Auditor Supervisor)
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INFORME EJECUTIVO

Lugar y fecha
de emisién

Buenos Aires, 2 mayo de 2006

Cdédigo del
Proyecto

1.05.09

Denominacion
del Proyecto

Higiene Urbana. Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 6/03

Objetivo de la

Controlar los aspectos legales, operativos, técnicos y financieros
contenidos en el pliego de la licitacion y analizar el proceso de

auditoria LS
adjudicacion.
Aleeiee El examen fue realizado de conformidad con las normas de auditoria
externa de la AGCBA, aprobadas por la Ley de la CABA N° 325.
Periodo de
desarrollo de La presente auditoria se realizo entre el mes de marzo y octubre de 2005.
tareas de
auditoria

Aclaraciones
previas

El 8 de octubre de 2003 el Decreto N° 1838 aprueba el PBC para la
realizacion de la Licitacion Publica Nacional e Internacional para la
contratacion del servicio publico de higiene urbana para 5 zonas de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires, (art. 1°). Por el art. 2° se llama a
Licitacion Publica Nacional e Internacional para el dia 17 de noviembre de
2003, prorrogada para el dia 3 de diciembre de 2003 mediante Decreto
2110 (BO 1811 de fecha 5/1//2003). ElI 3 de diciembre de 2003 se
procedio a la apertura del sobre N° 1 y el 24/05/04 a la del sobre N° 2
(Res. 1007/SMAyPU/2003).

Empresas adjudicadas y precios de los Servicios y Centros Verdes

Empresa Mo_nto Adjudicado Total (4 afios)

Zona ~ e Servicios de Centro TOTAL
Higiene Urbana Verde

1 CLIBA 265.338.786,24 | 1.419.741,25 | 266.758.527,49

2 AESA 172.839.444,19 | 1.519.970,00 | 174.359.414,19

3 URBASUR 191.029.875,84 | 1.457.179,00 | 192.487.054,84

4 NITTIDA 189.600.000,00 | 1.450.000,00 | 191.050.000,00

6 INTEGRA 172.320.000,00 | 1.403.000,00 | 173.723.000,00
991.128.106,27 | 7.249.890 |998.377.996,52

El pliego establece tres principios rectores. Adquiere especial significacion
el de Ciudad Limpia. Este principio “implica que el Servicio Publico de
Higiene Urbana incluido en este Pliego sea prestado con la calidad
requerida. El logro de este principio se sustenta en la eficiencia en la
ejecucion, control de calidad y aseguramiento de las misma efectuado por
parte del Contratista en la prestacion del servicio” (articulo 4°). Los indices
de Prestacion contabilizan deficiencias detectadas por la Inspeccién y por
el Eurspcaba (ponderadas con el 75%) y reclamos recepcionados por el
Centro Unico de Reclamos del GCBA (ponderados con el 25%). Se
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establecen indices mensuales y diarios, 5 indices para barrido y 3 para
recoleccion. La diferencia estriba en que, excepto el indice 1 (I11), los
demas indices no contabilizan todos los reclamos y deficiencias de la
semana (0 sea, los de los tres turnos los 7 dias de la semana). Los
nameros de corte de estos indices (60 y 600 para los indices de
recoleccion diario y mensual respectivamente y 15 y 150 para los de
barrido) marcan el umbral a partir del cual se considera al contratista
pasible de una falta grave penada con una multa de hasta el 10%.

El Principio de Prevencion (minimizacién en la generacion y adecuado
manejo de los RSU) es delegado en el contratista para el tema Educacion
del Ciudadano. El Principio de Revalorizacion de los RSU atiende a la
reutilizacion, reciclado y valorizacion energética de los mismos y su
incorporacion en el circuito de mercado.

El PBC del llamado a licitacion decreto 1838-GCBA del 8-10-03, incluye
en su art. 62° un mecanismo de redeterminacion de precios que admite,
en su punto 1 el reconocimiento de mayores costos cuando “alguna de las
partes acredite que su prestacion se ha tornado excesivamente onerosa”.
Al 1 de septiembre de 2005 todas las contratistas ya tenian reclamos
presentados solicitando variaciones de costos (CN 2809-AGCBA-04
folio38). Segun nuestros calculos, la formula super6 el 10% en el mes de
abril.

De entre las alternativas debatidas en Audiencia Publica sobre el tema de
la recuperacién de residuos, se decidié la creacion de cinco Centros
Verdes, “lugar donde, construida la infraestructura permitira las tareas de
seleccién, enfardado y acopio de materiales reciclables a los
Recuperadores Urbanos, ya sea que se trate de una organizacion o en
forma personal”.

La Administracion habia previsto licitar en concurso publico los servicios
de Inspeccion y Control Integral. Bajo el Expediente N° 50.612/04
tramitaba la contratacibn de la Inspeccion para las zonas 1 y 3 (en
septiembre contaba con Informe de Preadjudicacion) y bajo el Expediente
N° 62.751/04 la contratacion para las zonas 2, 4 y 6. Sin embargo,
respecto a esta ultima, con fecha 18-02-05 se suscribio entre el GCBA y el
CEAMSE una Contratacion Directa, iniciandose sus prestaciones a partir
del dia 20-02-05 (contrato ratificado por Decreto 961-GCBA-05).

Observaciones
principales

1. A la fecha que vencia el plazo de adjudicacion de la vieja licitacién
14/97 y debia iniciarse la nueva, no se habia iniciado la tramitacion del
expediente de la licitacion respectiva. El Expte 54572/02 que tramitd la
aprobacion del PBC se caratuld ocho (8) meses después del 1° de febrero
de 2002, fecha en que debia comenzar la prestacion por las nuevas
empresas, y su tramitacion demoro veintidés (22) meses hasta el dictado
del Decreto N° 1390/GCBA/04 que aprobd la adjudicacion el 4 de agosto
de 2004.

2. Llevo 3 afios y 8 meses la tramitacion desde que se inicio el proceso
en el ambito de la Direccion General de Higiene Urbana, diciembre de
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2000, hasta que se aprobd la adjudicacion.

3. En el principio de Prevencion, “el Control de Calidad y su
Aseguramiento estara bajo exclusiva responsabilidad del Contratista para
alcanzar adecuadamente los Indices de Prestacion requeridos y demas
requisitos exigidos en este Pliego”. De esta manera, la administracion
pierde el control de calidad (el que deberia ser indelegable) y justamente a
guien debe ser el controlado.

4. Los valores de corte establecidos en el pliego no resultaron los
adecuados para medir la calidad de prestacion del servicio que supone el
concepto de Ciudad Limpia. En el caso de los indices de prestacion de la
recoleccion, no fueron superados durante los primeros meses de
prestacion del servicio, de febrero a julio; y la mayoria de los indices del
barrido, durante los meses de Junio y Julio, lo que indicaria que el servicio
se ha brindado dentro de los parametros establecidos para los periodos
sefialados, cuando se tratd del periodo con mayor nivel de deficiencia.

5. El no fijar una antigiiedad maxima para los vehiculos que cumplen con
el servicio de recoleccion de residuos en la CABA permite que los
contratistas utilicen camiones antiguos u obsoletos.

6. El art. 59° establece que las penalidades “se aplicaran cuando se
verifiquen las siguientes” faltas graves” y que “se aplicaran segun
correspondan los incumplimientos” por faltas leves. Pero respecto a las
faltas graves solo establece maximos (“hasta el 10%”), lo que puede
resultar ineficaz de aplicarse sanciones desproporcionadas en relacion a
la falta cometida o, incluso, criterios disimiles para con las contratistas.

7.La futura instalacion de los Centros Verdes (1 para cada zona) intenta
superar el hecho de que diversos lugares de la Ciudad se han
transformado en centros de diferenciacion de la basura a cielo abierto y
sin ningun tipo de control, pero encuentra problemas debido a que el
Cddigo de Planeamiento Urbano, a la fecha de realizacion del acto
licitatorio, no establecia en qué distritos de zonificacion la actividad seria
un uso permitido®, razén por la cual la DGHU no pudo hasta la fecha
ordenar su construccion a los contratistas.

8. El GCBA ha contratado a la empresa Ceamse para la inspeccién de las
zonas 2, 4 y 6, empresa que, como ha sido sefialado en auditorias
anteriores, factura al GCBA el importe de la disposicion de los residuos
sélidos. Esta situacion muestra que no existe suficiente oposicion de
intereses con las empresas a las que debe controlar, y que son las que
entregan a Ceamse los residuos sélidos.

" Recién en diciembre de 2006 la Legislatura, a través de la ley 2216, aprob6 las zonas en las que la
separacion y reciclado de residuos solidos es un uso permitido por el CPU.
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Conclusiones

Si bien para la “incorporacion formal de programas de reciclaje —a través
de servicios de recoleccion diferenciada-, que podran integrar las
actividades de los cartoneros, aportando a la solucion social del tema”, la
“programacion prevista de la modalidad de contenedorizacién para
reciclaje en hoteles y edificios de gran altura, como primera instancia en la
aplicaciéon de estas medidas” constituye un avance, la magnitud del
desafio que implica la convivencia de tal aspiracion con el principio de
ciudad limpia no permite concluir que el modelo aplicado en la Licitacion
Publica 6/03; sea el adecuado para la etapa inicial de semejante cambio.

Pero ademas, siendo como se dijo el cumplimiento de los estandares de
calidad esperados la unica herramienta aplicable a una evaluacion de
cumplimiento — incumplimiento del contrato, la practicamente ausencia de
control directo por parte del GCBA provoca una seria escasez de recursos
en manos de la Administracién para garantizar el logro de los objetivos de
politica publica propuestos a la hora de establecer el llamado a licitacion.

No esta definido adecuadamente el principio de Ciudad Limpia, excepto
indirectamente a través del que resulta el Unico indicador para medir la
calidad y eficacia del servicio, el indice de Prestacién. No ha existido un
exhaustivo estudio previo que fundamente tanto la eleccion de los factores
de ponderacion, su participacion relativa para la determinacion del indice,
ni los valores de corte que constituyen los estandares minimos de calidad
exigidos. Respecto de estos ultimos, no se han establecido escalas
decrecientes para el avance de la ejecucion del contrato ni se ha tenido en
cuenta la previsible diferencia de proactividad de los vecinos a la
realizacion de denuncias en distintos sectores de la ciudad. Por ultimo, la
aplicacion diferencial del indice a distintos sectores de la Ciudad (en
algunos sectores se computan todas las deficiencias y reclamos pero en la
mayoria del ejido urbano no) constituye una discriminacion que distorsiona
el concepto de equivalente limpieza que sostiene el principio.

En cuanto a las especificaciones técnicas del equipamiento, el no incluir
un requerimiento de antigiedad minima de los vehiculos, y la
contradiccion en que incurre lo referido al restante equipamiento,
constituyen otras deficiencias técnicas del pliego.

Implicancias

Teniendo nuevamente en cuenta la importancia que adquiere en el
modelo de contratacion elegido el cumplimiento de los estandares de
calidad esperados, el procedimiento establecido para la aplicacion de
sanciones conspira no soélo contra la efectivizacion de las medidas
punitivas, sino que ademas debilita sustancialmente el poder coercitivo en
manos de la administracion.

Por otra parte, el cambio de modelo elegido (de pago por tonelaje a pago
fijo de acuerdo al alcance territorial y frecuencia minima del servicio)
exigia un fortisimo componente de control por parte del contratante, de
manera de garantizar el cumplimiento de los estandares minimos de
calidad; sin embargo, tal componente se encuentra diluido a causa de la
tercerizacion de la inspeccién y de su dependencia de que existan 0 no
denuncias de los vecinos. Debe observarse también que algunos de los
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instrumentos que deberian aportar al fortalecimiento del componente de
control de la calidad no solo son ineficaces por su laxitud (encuestas y
auditorias sociales), sino que no prevén relacion entre los resultados de su
aplicacion y la eventual imposicion de sanciones a las contratistas.
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DESTINATARIO

Senor Vicepresidente 1°

Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires
Dip. Santiago De Estrada

S / D

I.INTRODUCCION

La Auditoria General de la Ciudad de Buenos Aires, en uso de las facultades conferidas por
el articulo 135 de la Constitucion de la Ciudad de Buenos Aires, de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 131, 132 y 136 de la Ley N° 70, procedi6 a efectuar un examen en
el &mbito de la Direccion General de Higiene Urbana, dependiente de la Jurisdiccién 65 -
Subsecretaria de Medio Ambiente de la Secretaria de Produccion, Turismo y Desarrollo
Sustentable.

El examen se ha llevado a cabo de conformidad con las normas de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires establecidas en la Ley N° 325 de la Ciudad de Buenos Aires y en
cumplimiento de la planificacion institucional del afio 2005.

. OBJETO

Proceso de adjudicacion de la Licitacion Publica Nacional e Internacional N° 6/03.

lll. OBJETIVO

Controlar los aspectos legales, operativos, técnicos y financieros del pliego de la licitacion y
analizar el proceso de adjudicacion.

V. ALCANCE DEL EXAMEN

Examinar la adecuacion legal, financiera y técnica de los contenidos del pliego y del proceso
de contratacion.
La presente auditoria se realiz6 entre el mes de marzo y octubre de 2005.

Teniendo como marco las Normas Basicas de Auditoria Externa de la Auditoria General de
la Ciudad de Buenos Aires, se realizaron:

v Entrevistas con los funcionarios de la Direccion General de Higiene Urbana.
v' Andlisis del Expediente N° 54.572/02 (se inicia el 4/10/02 con nota de la DGHU dirigida a
la Secretaria de Medio Ambiente, acompafiando un proyecto de Pliego) donde tramit6 la
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aprobacion de los Pliegos de Bases y Condiciones Generales y Particulares y sus Anexos
(PBC), el llamado a Licitacién Publica Nacional e Internacional N° 6/03 y la adjudicacion a
cada uno de los 5 contratistas.

v' Relevamientos de Antecedentes de auditorias anteriores y del Pliego de Bases y
Condiciones de la anterior contratacion del servicio publico de higiene urbana realizada
mediante la Licitacion 14/97.

v Relevamiento de la “Evaluacion del Proyecto de Pliego de Bases y Condiciones para la
Licitacion Nacional e Internacional de Servicios de Higiene Urbana”, realizado por el Instituto
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional
de Buenos Aires (UBA) y del Informe de la AGCBA —“Proyecto N° 1.22.00.01.02 - Pliegos
Licitatorios y Adjudicacion de la Recoleccion de Residuos”

v' Andlisis de las discusiones realizadas respecto al Borrador del Pliego de Bases y
Condiciones para la prestacion de servicio publico de higiene urbana, en reuniones
conjuntas de las Comisiones de Ecologia y de Obras Publicas de la Legislatura de la Ciudad
de Buenos Aires con funcionarios del Poder Ejecutivo.

v' Evaluacion de las diferentes ponencias realizadas en la Audiencia Publica de fecha 9 y
10 de abril de 2003, a fin de analizar el Pliego de Bases y Condiciones para la prestacion de
servicio publico de higiene urbana en la Ciudad de Buenos Aires, donde participaron 56
vecinos y 13 expositores compuestos por funcionarios, candidatos a legisladores de la
Ciudad de Buenos Aires y Jefe de Gobierno y cartoneros). No se contd con las versiones del
pliego discutidas en las reuniones conjuntas de Legislatura y Poder Ejecutivo y en la
Audiencia Publica, las que se evidencia diferian en variados aspectos de las que contiene el
expediente de referencia.t

v" Publicaciones respecto a nuevas tecnologias utilizadas en otros paises en la prestacion
del servicio urbano de recoleccion de residuos.

v' Andlisis de la Normativa relacionada con la Direccién General de Higiene Urbana y la
dictada como consecuencia del proceso de estudio y aprobacion del PBC, llamado a
licitacion y adjudicacion del servicio de higiene urbana para cinco zonas de la Ciudad de
Buenos Aires.

La auditoria no incursion6 en el analisis de la razonabilidad de las condiciones especificas
requeridas en el capitulo Il --De la presentacion a la licitacion—sino sélo en su efectivo
cumplimiento, ni en las caracteristicas especificas de los niveles de servicio, frecuencias
minimas, equipamiento, dotacién de personal e infraestructura requeridas.

V. LIMITACIONES AL ALCANCE

Se encuentra pendiente de contestacion la Nota enviada al Ente Unico Regulador de los
Servicios Publicos en donde se le solicita informacién sobre su intervencion en el proceso
licitatorio (Notas AGCBA N° 3287/05, 3900/05 y 4339/05).

! La Directora General de Higiene Urbana el 26 de febrero de 2002 expresa ante las Comisién de Obras y
Servicios Plblicos y de Ecologia de la Legislatura de la Ciudad de Buenos Aires que “en diciembre del afio
2000 se elevo el proyecto para los futuros pliegos de licitaciéon a la Subsecretaria de Mantenimiento Urbano”.
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VI. ACLARACIONES PREVIAS

1. Lalicitacién 06/03

La anterior licitacién 14/97 preveia una duracion de 4 afios, por lo que habiendo comenzado
la prestacion el 1° de febrero de 1998 la misma concluia el 31 de enero de 2002. Al 1° de
febrero de 2002, no se encontraban aprobados los respectivos PBC y en consecuencia no
habian comenzado los tramites del llamado a una nueva licitacién. La vigencia de los
contratos se prorrogo hasta el 31-05-04 y desde el 1° de junio de ese afio hasta el inicio de
los servicios por nuevos prestadores (20.02.05) rigié un acuerdo de precios

El 8 de octubre de 2003 el Decreto N° 1838 aprueba el PBC para la realizacion de la
Licitacion Publica Nacional e Internacional para la contratacion del servicio publico de
higiene urbana para 5 zonas de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, (art. 1°). Por el art. 2°
se llama a Licitacién Publica Nacional e Internacional para el dia 17 de noviembre de 2003,
prorrogada para el dia 3 de diciembre de 2003 mediante Decreto 2110 (BO 1811 de fecha
5/1//2003). El 3 de diciembre de 2003 se procedio a la apertura del sobre N° 1 y el 24/05/04
a la del sobre N° 2 (Res. 1007/SMAyPU/2003). La aprobacion de la respectiva Licitacion fue
realizada mediante el dictado del Decreto N° 1.390 de fecha 04 de agosto de 2004.

Para 5 zonas de la Ciudad de Buenos Aires licitadas se presentaron como oferentes 7
empresas o UTE’s, sblo dos de ellas ajenas a las prestatarias durante la vigencia de la
licitacion 14/97. Las ofertas fueron las siguientes, ordenadas de menor a mayor:

Oferta total
por 4 afios

Oferta total
por 4 afios

Oferta total

ZONA 1 ~
por 4 ainos

ZONA 2 ZONA 3

Cliba
Tosa - Dycasa

266.758.527,49
sin cotizacion

Aesa - Fcc
Tosa - Dycasa

174.359.414,19
181.467.103,48

Tosa - Ashira
Cliba

192.487.054,84
200.645.293,57

por 4 afios

por 4 afios

Ecohabitat-Emepa
Cliba

Impsa - Martiny M
Tosa - Dycasa
Tosa - Ashira
Aesa - Fcc

lecsa -Qualix

191.050.000,00
203.091.906,37
205.403.000,00
210.287.794,36

slc

slc

s/c

Impsa - Martiny M
Ecohabitat-Emepa
Cliba

Aesa - Fcc

Tosa - Dycasa
lecsa -Qualix
Tosa - Ashira

173.723.000,00

181.450.000,00

183.423.326,53

183.918.886,16

188.743.836,28

192.568.336,00
s/c

2. Adjudicacion y precio de los servicios

Tosa - Ashira s/c Cliba 183.874.516,93 |Ecohabitat-Emepa |201.602.800,00

Ecohabitat-Emepa s/c Impsa - Martiny M | 186.203.000,00 |Tosa - Dycasa slc

Impsa - Martiny M slc Ecohabitat-Emepa | 205.930.000,00 |Impsa - Martiny M slc

Aesa - Fcc s/c lecsa -Qualix 208.891.120,00 |Aesa - Fcc slc

lecsa -Qualix s/c Tosa - Ashira s/c lecsa -Qualix s/c
ZONA 4 Oferta total ZONA 6 Oferta total

La modalidad de pago de los servicios, separada anteriormente en pago por unidad de
medida del servicio de recoleccién y pago global por barrido y limpieza de sumideros, pasa a
un abono global por servicio que incluye todos los servicios.



El pliego establecia que “en ningun caso el oferente que se haya presentado en forma
individual y/o como integrante de una o mas UTE podra resultar adjudicatario de mas de una

zona” por lo que las empresas adjudicadas resultaron:

Empresas adjudicadas y precios de los Servicios y Centros Verdes

E Monto Adjudicado Total (4 afios)
mpresa . —
Zona Conformacion Servicios de Centro
o UTE T TOTAL
Higiene Urbana | Verde
1 CLIBA Cliba Ingenieria Ambiental SA 265.338.786,24 | 1.419.741,25 | 266.758.527,49
Aseo Ecologia SA y Fomento de
2 AESA Construcciones y Contratas SA 172.839.444,19 1.519.970,00 174.359.414,19
Transportes Olivos SACIyF -
URBASUR | Ashira SA 191.029.875,84 | 1457-179.00 | 195 487.054,84
4 NITTIDA Ecohabitat SA - Emepa SA 189.600.000,00 1.450.000,00 | 191.050.000,00
6 INTEGRA [Impsa SAICyF-Martin y Martin SA 172.320.000,00 1.403.000,00 | 173.723.000,00
TOTAL 991.128.106,27 | 7.249.890 |998.377.996,52

4 de las 5 zonas objeto de la Licitacion 6/03 fueron adjudicadas a empresas que ya habian
ejecutado los servicios durante la vigencia de la Licitacion 14/97, y que prestaban servicio al
término de dicha licitacion (zonas 1, 2, 4 y 6).

Los servicios incluidos son: Recoleccion De Residuos Soélidos Urbanos (domiciliario,
diferenciado, voluminosos, restos verdes y de obras y demoliciones), Barrido y Limpieza de
calles (manual de calzadas y algunas veredas, mecanico. Los servicios licitados
comprenden, en términos generales, las mismas prestaciones que las dispuestas para el
contrato anterior, excepto la limpieza y desobstruccién de sumideros y nexos, prestacion que
fue excluida del acuerdo de precios vigente a partir de junio de 2004. Es un tema de debate
la inclusion o no de éste ultimo servicio asi como el de limpieza de espacios verdes, este
altimo también contemplado en el pliego anterior pero como servicio especial a pedido del
GCBA. En principio por la especificidad de la tarea y por existir programas del GCBA que
atienden esos temas, parece conveniente su exclusiébn pero el informe de la UBA
“recomienda en pos de la integralidad de la gestion de los servicios de Higiene Urbana... se
encuentren incluidos en las prestaciones de cada zona”.

El art. 15° y el 48° establecen que el llamado a licitacion se rige por las disposiciones del
Decreto N° 5720-PEN/72, la Ley de Obras Publicas N° 13.064, la legislacion general vigente
y los documentos del proceso en el siguiente orden: el Pliego y sus Anexos, las Circulares
aclaratorias, el contrato suscripto y las Ordenes de Servicio.

3. Marco general del sistema de manejo de los residuos solidos urbanos

Del Pliego no se infiere un modelo del ciclo de la basura (generacion, separacion en origen,
recoleccion y barrido, tratamientos y disposicion final). La recoleccién diferenciada se aplica
parcialmente para hoteles de cuatro y cinco estrellas, edificios publicos administrativos del
GCBA, Corporaciéon Puerto Madero, en los edificios con altura superior a 19 pisos y en otros
lugares especificos, Anexo VIII punto 1.2 y la segunda seleccién, acondicionamiento y
almacenamiento de materiales para su posterior comercializacion e ingreso nuevamente en
la cadena productiva esta previsto en Centros Verdes que no tienen en el ambito de la
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Ciudad uso permitido. Sobre la disposicion final, siguen vigentes las plantas de transferencia
y el traslado a la Provincia de Buenos Aires.

4. El principio de Ciudad Limpiay los indices de prestacion

El pliego establece tres principios rectores. Adquiere especial significacion el de Ciudad
Limpia, teniendo en cuenta que la totalidad de los servicios alcanzados por el pliego deberan
prestarse bajo su cumplimiento. Este principio “implica que el Servicio Publico de Higiene
Urbana incluido en este Pliego sea prestado con la calidad requerida. El logro de este
principio se sustenta en la eficiencia en la ejecucion, control de calidad y aseguramiento de
la misma efectuado por parte del Contratista en la prestacion del servicio” (articulo 4°).

Esta en manos del contratista la interpretacion de como debe llevar a cabo su gestidon
aunque el pliego establece frecuencias minimas de prestacion de los servicios y, ademas,
respecto a la “eficiencia en la ejecuciéon”, el Anexo VIl y Anexo IX (Servicios de Recoleccién
y Servicios de Barrido respectivamente) sefialan que “Se considerara que el servicio fue
eficientemente prestado cuando los guarismos que arrojen las férmulas [de los indices de
Prestacion]... no superen los numeros de corte consignados” (p. 106 y 124).

Respecto al “control de calidad y aseguramiento de las mismas”, el mismo también esta
incluido en los conceptos que involucran los indices de Prestacion, tal como surge del
siguiente péarrafo del articulo 4° donde, bajo el titulo de Principio de Prevencion, se sefala:
“El Control de Calidad y su Aseguramiento estara bajo exclusiva responsabilidad del
contratista para alcanzar adecuadamente los indices de Prestaciéon requeridos (sub. afl) y
demas requisitos técnicos exigidos en este Pliego”.

En definitiva, los indices de Prestacién se convierten en el indicador de cumplimiento
(“negativo” como veremos) por excelencia de los distintos servicios y prestaciones que
comprende la contratacién, como también el Unico indice sintético para medir el concepto de
Ciudad Limpia y el cumplimiento de los distintos servicios establecidos en el pliego.? Aqui la
administracion toma una de las principales propuestas del informe de la UBA, aunque como
veremos en observaciones le introduce cambios. Por dicha razoén, los indices son los que se
verifican al efecto de determinar la segunda falta grave (art.59°), después de la interrupcion
del servicio, especificada en el pliego.

Los Indices de Prestacion contabilizan deficiencias detectadas por la Inspeccion y por el
Eurspcaba (ponderadas con el 75%) y reclamos recepcionados por el Centro Unico de
Reclamos del GCBA (ponderados con el 25%). Se establecen indices mensuales y diarios, 5
indices para barrido y 3 para recoleccion. La diferencia estriba en que, excepto el indice 1
(11), los demas indices no contabilizan todos los reclamos y deficiencias de la semana (o
sea, los de los tres turnos los 7 dias de la semana).® Los nimeros de corte de estos indices
(60 y 600 para los indices de recoleccion diario y mensual respectivamente y 15 y 150 para
los de barrido) marcan el umbral a partir del cual se considera al contratista pasible de una
falta grave penada con una multa de hasta el 10%.

2 Al exigirse que cada uno de ellos “se efectuara con la frecuencia necesaria de manera de cumplir el indice de
Prestacion exigido en el Pliego” (Anexos VIl y IX, pp. 110, 115, 118, 120, 122 y 128) y que "Los Contratistas
deberan proveer, instalar y mantener los cestos papeleros que fuesen necesarios a los efectos de garantizar
los indices de Prestacion exigidos en Pliego” (Anexo 1X p.129).

® En un extremo, el indice 1 (I1) de barrido toma deficiencias y reclamos de los tres turnos de lunes a domingo
mientras que en el otro, el I5 recepta solo un turno por dia de lunes a sadbado.
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El Anexo Xl (modificado por la Circular 7) contiene planos que dividen a cada zona en
sectores geogréaficos a los que se aplican indices de Prestacion diferentes (la cantidad de
cuadras por zona con cada indice figura en la Circular 3 respuesta 112) para los servicios de
recoleccion domiciliaria y de barrido y limpieza de calles (los servicios de recoleccién
diferenciada, de residuos voluminosos, de restos de verdes y de obras y demoliciones, por el
contrario, tienen un anico indice 1 para todo el ejido de la Ciudad). Entonces, en los sectores
que no tienen indice 1 se producen deficiencias y reclamos que no se cuentan a los efectos
de determinar el indice de prestacién y, por ello, no reflejan por igual la misma eficacia y
calidad de limpieza en los distintos sectores de la Ciudad. Esto se ha comprobado ya que,
en el mes de junio en la Zona 1, para los sectores con 11 el Numero de Deficiencias de
Barrido fue de 126 y para los sectores con 15 fue de 286. Sin embargo, mientras el |1
reflejara el 75% de 126 (computa los tres turnos), el 15 reflejard el 75% de sélo 108
deficiencias (solo tiene en cuenta un turno, menos las deficiencias de los domingos).

Se muestran en la primera parte del cuadro siguiente los indices que se aplican a distintos
sectores de cada zona y en la segunda parte solo aquellos valores de los indices de
prestacion de barrido mensuales que superaron el valor de corte durante el periodo febrero
a julio de 2005. En el caso de los indices de recoleccion, ninguna supera el valor de corte
(600).

indices de Prestacion de barrido, mensual (corte 150)

Zonal indices aplicados Valores que superan el niamero de corte
11 12 13 14 15 feb-05 mar-05 abr-05  may-05 jun-05  jul-05

11 368 12

1 | si S Si Si si 5204 16115 15155 227
360

2 Si Si No Si Si 15 269

3 No No Si No Si 15 224 15 250 ;34363 15 15 185

4 No No Si Si Si 5207 15532 15 220 15170

6 No No Si No Si 15 358 15 257

Fuente: PBC y DGHU

El siguiente resumen muestra el porcentaje de cuadras bajo cada indice. S6lo un 6% del
total de cuadras de la ciudad tiene un indice que tiene en cuenta la totalidad de los turnos y
dias de la semana. Por otra parte se aprecia la disparidad en el concepto de Ciudad Limpia
para cada una de las zonas, siendo las zonas 3, 4y 6 y el sur de la zona 1 (los barrios
llamados “del sur” y “del oeste” de la Ciudad) las méas desfavorecidas.

Porcentaje de cuadras bajo cada indice
RECOLECCION DOMICILIARIA

11 12 | 13 |TOTAL

ZONA 1 | 29%| 22%| 49%| 100%

ZONA 2 | 6%| 17%| 77%| 100%

ZONA 3 11%| 89%| 100%

ZONA 4 5%)| 95%| 100%




ZONA 6 7%]| 93%| 100%

TOTAL | 6%| 12%| 82%| 100%

LIMPIEZA Y BARRIDO DE CALLES

11 12 I3 [ 14 ] 15 |TOTAL

ZONA 1 | 27%| 11%]| 8%| 3%|51%| 100%

ZONA 2 | 4%| 18% 6%|72%| 100%
ZONA 3 16% 84%| 100%
ZONA 4 19%| 3%|78%| 100%
ZONA 6 13% 87%)| 100%

TOTAL | 6%| 5%| 12%| 2%|75%| 100%

Fuente: Circular 3 del PBC Licit. 06/03

5. Otros principios rectores

El Principio de Prevencion (minimizacion en la generacion y adecuado manejo de los RSU)
es delegado en el contratista para el tema Educacion del Ciudadano. Por otra parte, el pliego
establece que los contratistas deben presentar un plan de trabajo que, entre otros, debe
contener un programa a implementar para el aseguramiento y control de calidad de cada
servicio y los procedimientos generales para asegurar la calidad de todas las actividades de
modo de llevar a cabo la prestacion de los servicios bajo condiciones controladas.

El Principio de Revalorizacion de los RSU atiende a la reutilizacion, reciclado y valorizaciéon
energeética de los mismos y su incorporacion en el circuito de mercado.

6. Recoleccion diferenciada

Se prevé el retiro de todo tipo de material sélido reciclable (papel, plastico, vidrio, textil o
metal) para: todos los generadores llamados “Hoteles de 4 y 5 Estrellas”; en todos los
Edificios Publicos del GCBA, de caracter administrativo, en Corporacién Puerto Madero; en
todos los edificios que tengan mas de 19 pisos; la modalidad sera “ puerta a puerta’ y se
afectaran camiones con cajas “bicompartimentadas” (en sectores de la zona 1); todo servicio
que se preste a Entes Publicos, sera sin cargo.

Se recolectara en forma diferenciada y trasladado donde se indique (ya sea a los Centros
Verdes o a la planta de reciclado de Varela y Janer), para su revalorizacion.

7. Condiciones del PBC que afectan el precio

Los principales insumos del servicio estan representados por el costo de la mano de obra,
gue segun refleja la formula de mayor costo incluida en el Pliego representa en total el 55%,
y los costos asociados a los vehiculos, que en el Pliego suman el 18%.

a) Respecto a la mano de obra, el PBC establece en su art. 50 que el Contratista esta
obligado a “Absorber a su exclusivo cargo y costo la totalidad del personal operativo y
administrativo no jerarquico, en relacion de dependencia, que al momento de la apertura del
sobre N° 1 esté prestando servicios en la/s Empresa/s Prestataria/s del Servicio Publico De
Higiene Urbana de su zona, manteniendo el contrato de trabajo -a todos sus efectos-
conforme las previsiones de la ley laboral y convenios vigentes, sin restriccion de los
derechos laborales adquiridos en el transcurso del Ultimo contrato, salvo aquellas
alteraciones de modo, tiempo y lugar que no impliquen menoscabo en los mismos, y sin
perjuicio de encuadrarse en el futuro en la articulacion y sucesion de convenios colectivos en
su caso, con arreglo a lo previsto por la Ley Nacional N° 25.250, capitulo Ill. Las
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consecuencias de esas modificaciones no podran considerarse imprevisibles a los fines de
la ecuacién economica contemplada en el Contrato, ni por ende, trasladarse al GCBA,
declarando en tal orden el Adjudicatario que toma a su cargo las mismas. El GCBA se
reserva el derecho de verificar, que el nimero de personal a absorber sea similar al
promedio de empleados del/los Contratista/s de los servicios en su zona precedentemente
enunciados, durante los tres (3) meses anteriores al llamado a licitacion”.

El Pliego de Bases y Condiciones de la Licitacion 6/03, a diferencia del PBC de la licitacion
14/97 que exigia que vehiculos y equipos debian tener como maximo dos afios de
antigiiedad y en ningln momento, durante el transcurso del Contrato, podrian tener una
antigledad superior a los seis (6) afios, no fija una antigiiedad méaxima de los vehiculos y
equipos del Contratista asignados a tareas operativas, tanto respecto al momento de
presentacion de la oferta, como durante el transcurso del Contrato. En audiencia publica se
observé por parte de varios expositores esta necesidad. En contraste, los vehiculos a
entregar en comodato segun pliego para la Direccion General de Higiene Urbana, en ningun
momento del desarrollo del Contrato podran tener una antigiiedad mayor a 5 afios y ademas
deberan estar equipados con GPS, calefaccion y aire acondicionado.”

b) Respecto a la antigiedad de las cajas —compactadoras, bicompartimentadas,
volcadoras, etc.- expresa —en forma confusa-- que “deberan mantener una antigledad
méxima de cuatro (4) aflos durante todo el periodo de contratacion o una antigiedad
superior, pero siempre el Contratista debera presentar el certificado de calidad del fabricante
y acreditar la condicion de operatividad emitida por el Auditor Externo, conforme las
exigencias de este pliego...” (Anexo VII-Condiciones Generales de los Servicios. Seccion 1:
Equipamiento; pag. 78 del PBC).

8. Redeterminacion de precios

A semejanza de las normas dictadas a nivel nacional y local, el PBC del llamado a licitacion
decreto 1838-GCBA del 8-10-03,° incluye en su art. 62° un mecanismo de redeterminacion
de precios que admite, en su punto 1 el reconocimiento de mayores costos cuando “alguna
de las partes acredite que su prestacion se ha tornado excesivamente onerosa”.

El punto 2 define dos condiciones para realizar un reclamo: cuando la variacion de la formula
polinbmica representativa de la estructura de costos estimada del servicio -que incluye
parametros representativos del 55% de mano de obra, 17% de Vehiculos y Repuestos, 5%
de Combustibles y Lubricantes, 3% de bolsas, neumaticos y ropa y 20% sin variacion--
resultara superior al 10% y, segunda condicion, cuando el contratista justifique “la efectiva
incidencia de dicha distorsion en su estructura real de costos”.

El efectivo reconocimiento queda abierto, en el punto 3, a que “formulada por el Contratista
la solicitud de redeterminacion de precios, el GCBA analizara y resolvera, de corresponder,
la compensacion que considere procedente”. Para ello, “debera intervenir una Comision
integrada por un representante de la Secretaria de Medio Ambiente y Planeamiento Urbano
y otro de la Secretaria de Hacienda y Finanzas”.

Al 1 de septiembre de 2005 todas las contratistas ya tenian reclamos presentados
solicitando variaciones de costos (CN 2809-AGCBA-04 folio38). Segun nuestros calculos, la
férmula super6 el 10% en el mes de abril.

4 Ver PBC, anexo VIl “Condiciones Generales de los Servicios” (pag. 84)
® Decreto PEN 1295/02 y sus modificatorias y DNU's GCBA 2/03 y 6/05.
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Respecto a las normativas generales de Nacion y Ciudad, dictadas con anterioridad, este
mecanismo tiene diferencias importantes que seran analizadas en “Observaciones”.

9. Centros Verdes y Planta de Clasificacién de Materiales

De entre las alternativas debatidas en Audiencia Publica sobre el tema de la recuperacion de
residuos, se decidid la creacion de cinco Centros Verdes, “lugar donde, construida la
infraestructura permitira las tareas de seleccién, enfardado y acopio de materiales reciclales
a los Recuperadores Urbanos,® ya sea que se trate de una organizaciéon o en forma
personal” (PBC p.8), uno en cada una de las 5 zonas licitadas. Constan de cinco modulos:
para accesos y maniobra, para acopio, para clasificacion y guarderia de carros, para grupo
sanitario y para actividad social (capacitacion, merendero y guarderia de chicos). Estos
Centros fueron cotizados en la oferta en forma separada de los servicios de Higiene Urbana.
El GCBA tiene dificultades para conseguir terrenos apropiados en cada zona y cuenta
ademas con la resistencia vecinal de los habitantes proximos a las zonas que se quieren
habilitar como Centros Verdes. Ademas, desde el afio 1976 no estd permitida en la Ciudad
la actividad de reciclado.

Por otra parte, como demorado resultado de lo planificado al inicio de la anterior Licitacion
14/97 (Planta de Reciclado Manual de Basura licitada a principios de 1999, construida
parcialmente en la calle Iriarte y Zabaleta y anulada y desmontada en el afio 2003), en
septiembre de 2005 existia Recepcién Provisoria de la obra de reacondicionamiento del
predio para la Planta de Clasificacion de Materiales sita en Varela y Ana Maria Janer
(Exp.1199-MGEYA-03) y estaba en etapa de evaluacién de ofertas la Licitacion Publica para
el montaje de una cinta (Exp. 32102-MGEYA-04).

La DGHU informa que “los materiales resultantes de la Recoleccion Diferenciada podran ser
trasladados indistintamente a los Centros Verdes o a la Planta de Varela y A.M. Janer,
segun lo que PRU (Programa de Recuperadores Urbanos) indigue como modalidad
operativa adecuada, conforme lo especificado en el Pliego” (C.Nota 2809-AGCBA-04).

10.Controles

La Administracion habia previsto licitar en concurso publico los servicios de Inspeccion y
Control Integral. Bajo el Expediente N° 50.612/04 tramitaba la contratacion de la Inspeccion
para las zonas 1 y 3 (en septiembre contaba con Informe de Preadjudicacion) y bajo el
Expediente N° 62.751/04 la contratacién para las zonas 2, 4 y 6. Sin embargo, respecto a
esta ultima, con fecha 18-02-05 se suscribio entre el GCBA y el CEAMSE una Contratacion
Directa, iniciandose sus prestaciones a partir del dia 20-02-05 (contrato ratificado por
Decreto 961-GCBA-05).

Ademas de la DGHU, el pliego ha incorporado expresamente al Ente Unico Regulador de los
Servicios Publicos en la fiscalizacion del servicio (art. 55°). Asimismo, incluye sus reclamos
al computo de los Indices de Prestacion (Anexo VIl y IX).

El Anexo VIl incorpora una Auditoria Social a través de Comisiones Vecinales que surgiran
del Consejo Consultivo de cada CGP, integradas por asociaciones intermedias y vecinos.

® “Persona que realiza recoleccion diferenciada en los términos de la Ley N° 992 y su Decreto Reglamentario
N° 622-GCBA-2003".
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Asimismo, “se deberd realizar una encuesta trimestral de Satisfaccion del Vecino... (que)
qguedara bajo exclusivo costo y cargo del Contratista”.

OBSERVACIONES

Aspectos del proceso licitatorio

1. Alafecha que vencia el plazo de adjudicacién de la vieja licitacién 14/97 y debia iniciarse
la nueva, no se habia iniciado la tramitacion del expediente de la licitacion respectiva. El
Expte 54572/02 que tramito la aprobacion del PBC se caratulé ocho (8) meses después del
1° de febrero de 2002, fecha en que debia comenzar la prestacion por las nuevas empresas,
y su tramitacion demoro veintidds (22) meses hasta el dictado del Decreto N° 1390/GCBA/04
que aprobd la adjudicacion el 4 de agosto de 2004.

2. Llevé 3 afos y 8 meses la tramitacion desde que se inicié el proceso en el ambito de la
Direccion General de Higiene Urbana, diciembre de 2000, hasta que se aprobd la
adjudicacion.

3. La conformacién de la Comision de Estudios de Pliegos de Condiciones Especiales
creada por Resolucién N° 231-SMAyPU-SHyF-02, cumple parcialmente con lo dispuesto por
el Decreto 351/017, al no expedirse sobre contenidos técnicos del pliego, segin se indica en
el Dictamen final de fecha 9/9/038.

Principios rectores

4. En el principio de Prevencion, “el Control de Calidad y su Aseguramiento estara bajo
exclusiva responsabilidad del Contratista para alcanzar adecuadamente los indices de
Prestacion requeridos y demas requisitos exigidos en este Pliego”. De esta manera, la
administracion pierde el control de calidad (el que deberia ser indelegable) y justamente a
quien debe ser el controlado.

5. La inclusion del principio de revalorizacidon de los residuos solidos urbanos en el PBC no
se encuentra justificada dado que dicha actividad no guarda estricta relacion con los
servicios contratados (Recoleccion de Residuos Sélidos Urbanos y Barrido y Limpieza de
Calles), confundiendo objetivos de gestién con clausulas concretas aplicables a la relacion
contractual.

Asimismo el propio pliego conceptualiza el criterio revalorizacion suponiendo ‘una
separacion de los residuos en origen para que asi los residuos reciclables puedan ser
reintroducidos en el ciclo de produccion’, separacién no contemplada. (AGCBA - Proyecto

" "La Comision creada por el articulo anterior estara constituida por un representante de la Direcciéon General
de Compras y Contrataciones, uno de la Direccion General de Contaduria y uno de la Reparticion solicitante,
pudiendo excepcionalmente, en caso de tratarse de Pliegos de Bases y Condiciones gue requieran
conocimientos técnicos o especializados, incorporarse a un representante del area técnica que resulte
competente en el tema bajo analisis".

¢ La Comision concluye en que “respecto de los contenidos eminentemente técnicos plasmados en el presente
Proyecto de Pliego Licitatorio, no resulta objeto de opinion por parte de esta Comisién por exceder la
competencia profesional de cada uno de sus miembros” (ver fs. 1475 del Expte. 54572/02).
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N° 1.22.00.01.02, Pliegos Licitatorios y Adjudicacién de la Recoleccién de Residuos en la
CABA, p. 13).

indices de Prestacion

6. No se previ6 la disminucion progresiva de los valores de corte durante toda la duracion
del contrato -salvo lo establecido en el Anexo VIII p.110 “quedard a criterio del GCBA
modificar los indices de Prestacion por sectores”-. Esto implica que no se han previsto
situaciones que modifiqguen el comportamiento de los ciudadanos; es decir que el propio
PBC, en este aspecto, no ha previsto resultados positivos respecto del principio de
Prevencion

7. Los valores de corte establecidos en el pliego no resultaron los adecuados para medir la
calidad de prestacion del servicio que supone el concepto de Ciudad Limpia. En el caso de
los indices de prestacion de la recoleccién, no fueron superados durante los primeros meses
de prestacion del servicio, de febrero a julio; y la mayoria de los indices del barrido, durante
los meses de Junio y Julio, lo que indicaria que el servicio se ha brindado dentro de los
parametros establecidos para los periodos sefalados, cuando se tratd del periodo con
mayor nivel de deficiencia..

8. Debido a que el computo en tres turnos (que supone verificar la Ciudad Limpia cada 8
horas) es una base minima razonable para cualquier sector de la ciudad, aquellos indices
gue reflejan una menor frecuencia en el registro de deficiencias no tienen la misma eficacia
para medir la calidad de la prestacion en cada uno de los sectores de la Ciudad.

Condiciones generales de la contratacion: plazo, requerimientos de trabajo y capital e
igualdad de los oferentes.

9. La condicién de antigiiedad establecida en el PBC para las cajas compactadoras,
bicompartimentadas, volcadoras, etc., incluye una contradiccion al disponer que “deberan
mantener una antigledad méaxima de cuatro (4) afos durante todo el periodo de
contratacion o una antigliedad superior”, lo que provoca dificultades a la administracion para
exigir la utilizacion de equipamiento moderno

10. El no fijar una antigedad maxima para los vehiculos que cumplen con el servicio de
recoleccion de residuos en la CABA permite que los contratistas utilicen camiones antiguos
u obsoletos.

El alcance de los servicios, el precio y su redeterminacion

11.Si bien tanto la fecha de aprobacion del PBC mediante Decreto 1838/GCBA/03 del
8/10/2003, como la de prorroga de la fecha de apertura de sobres (Decreto 2110/GCBA/03
del 4/11/2003 son previas a la de aprobacién de la reglamentacién de los procedimientos de
redeterminaciones de precios (Decreto 2119/GCBA/03 del 10-11-2003), teniendo en cuenta
que la apertura (sobre 1) se produjo el dia 3 de diciembre, debié haberse incorporado
mediante circular lo dispuesto en el art. 8° del Decreto N° 2119/GCBA/2003 de fecha 10-11-
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2003, norma que de todas maneras ya se encontraba prevista con alcance general en el
DNU 2/03°.

12.La Definicion del Servicio de Recoleccion Domiciliaria excluye brindar por los adjudicados
los llamados “Servicios convencionales excepcionales que, siendo solicitados por los
generadores, requieran el aporte de contenedores pudiendo constituirse el GCBA en un
usuario mas” (Anexo VIII, p.109 del PBC), lo cual abre la posibilidad de que el GCBA
requiera nuevos servicios por fuera del contrato y a precios no concursados.

Penalidades

13. El art. 59° establece que las penalidades “se aplicardn cuando se verifiquen las
siguientes” faltas graves” y que “se aplicaran segun correspondan los incumplimientos” por
faltas leves, no dejando dudas respecto a la facultad de la Administracién de imponerlas. La
redaccion de los articulos 60° y 61° es congruente con ello’™. Pero respecto a las faltas
graves solo establece maximos (“hasta el 10%”), lo que puede resultar ineficaz de aplicarse
sanciones desproporcionadas en relacion a la falta cometida o, incluso, criterios disimiles
para con las contratistas.

14. A pesar de que la “Presentacion de Opinién” del EURSPCABA recomendaba la “revision
y modificacion del pliego, particularmente en su Capitulo V — De las Faltas y sus
Penalidades”, y de lo manifestado en el informe de la UBA al respecto: “se estima de dificil
cumplimiento y verificacion por parte de la inspeccién, pudiendo dar origen a permanentes
controversias durante la operacion”, el procedimiento de aplicacion de penalidades (art. 61°),
ha mantenido su redaccion original convirtiéndose en una dificultad para la efectiva
aplicacion de sanciones

Recoleccién diferenciada y Centros Verdes

15. Los servicios de recoleccion diferenciada estipulados son un avance con relacion a la
Lic. 14/97, en el sentido de recuperacion de material sélido reutilizable para incorporarlo al
proceso productivo, pero aun son medidas de relativo avance (con relacion al tratamiento de
los RSU) y de alcance restringido (ver Aclaraciones Previas).

16. La futura instalacion de los Centros Verdes (1 para cada zona) intenta superar el hecho
de que diversos lugares de la Ciudad se han transformado en centros de diferenciacion de la

° Dto. N° 2119/GCBA/2003 (art. 8°): “Los pliegos de condiciones generales de las contrataciones futuras
deberan incluir como normativa el DNyU N° 2/GCBA/03 y la presente Metodologia”. DNU N° 2/03 (art. 10°): “La
redeterminacion de precios por acuerdo entre contratista y comitente implica la renuncia automatica de la
contratista a todo otro reclamo sea por mayores costos, compensaciones, gastos improductivos 0 supuestos
perjuicios de cualquier naturaleza, relacionados con hechos acaecidos con anterioridad a dicho Acuerdo.”
También en el Decreto 1295-PEN-02. En el Informe de Auditoria 1.04.17 “Higiene Urbana por Terceros 2003”
la Observacion 14 sefiala que “el GCBA no suscribié un Acta Acuerdo con cada una de las empresas
contratistas previo al reconocimiento de los mayores costos por Decretos 469, 470, 471 y 472 del 2003, a fin
de llegar a un acuerdo total sobre los montos reconocidos y asi evitar el posterior reclamo por parte de las
empresas”.

° El art. 60° sefala que “las multas previstas se incrementaran al doble cuando la infraccién se reitere dentro
del mismo mes calendario y se cuadruplicara cuando se tratare del tercer o sucesivos hechos reiterados dentro
del mismo periodo” y el art. 61° establece un procedimiento de aplicacién de penalidades que, aunque
excesivamente burocratico, no deja espacio de arbitrio para la no aplicacion.
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basura a cielo abierto y sin ningun tipo de control, pero encuentra problemas debido a que el
Caddigo de Planeamiento Urbano, a la fecha de realizacion del acto licitatorio, no establecia
en qué distritos de zonificacion la actividad seria un uso permitido*, razén por la cual la
DGHU no pudo hasta la fecha ordenar su construccién a los contratistas.

Esta imprevision o insuficiencia de estudio técnico al momento de redactar el proyecto de
PBC ya habia sido advertida en la Audiencia Preliminar, no obstante lo cual fue mantenida
en la version final del pliego sin que se conozcan acciones tendientes a modificarla (cfr. para
mas detalles el Informe de la AGCBA).

La inspeccion del servicio y otros elementos del control y la comunicacién

17. El GCBA ha contratado a la empresa Ceamse para la inspeccion de las zonas 2, 4y 6,
empresa que, como ha sido sefialado en auditorias anteriores, factura al GCBA el importe
de la disposicién de los residuos sélidos ya sea en las plantas de transferencia existentes en
la ciudad o en los sitios de disposicion final en la provincia de Buenos Aires. Esta situacion
muestra que no existe suficiente oposicion de intereses con las empresas a las que debe
controlar, y que son las que entregan a Ceamse los residuos sélidos.

18. El pliego crea una Auditoria Social (Anexo VII — Seccion 7) en la que, por sus funciones
y atribuciones, su capacidad de accion -de control y correccion-- no difiere
significativamente de las que tiene cualquier institucion privada, por lo cual se convierte en
un instrumento redundante, no advirtiéndose un progreso efectivo en los mecanismos de
control vecinal ya existentes®.

19. El Anexo VII también crea la obligacion de realizar una Encuesta Trimestral de
Satisfaccion del Vecino que “sera supervisada por el GCBA y quedara bajo exclusivo costo y
cargo del Contratista, quién debera implementarla a través de consultoras de reconocida
trayectoria y/o de convenios con Universidades Publicas, previa conformidad del GCBA”. A
través de esta modalidad, el proceso pierde transparencia y la encuesta credibilidad.
Asimismo, al ser un costo mas del servicio del contratista, éste la implementara bajo un
estricto criterio costo-beneficio que no garantiza los resultados y la calidad buscada.

20. Respecto a las caracteristicas técnicas, no esta garantizada la posibilidad de comparar
las encuestas entre zonas al no ser obligatorio, segun el pliego, su unificacion y la
construccion del indice sefialado en el punto 7.4 de la Seccidon 7 del Anexo. Asimismo, no
esta definido qué se considera un resultado negativo de la evaluacion, y la sancion prevista
(“un incremento de hasta el 20% del Plan de Comunicacion y Publicidad presupuestado para
el préximo trimestre, a su costa y cargo”) no tiene una base equivalente y asociada al
servicio.

' Recién en diciembre de 2006 la Legislatura, a través de la ley 2216, aprobd las zonas en las que la
separacion y reciclado de residuos sélidos es un uso permitido por el CPU.

2 Sus funciones son: “a) Notificar fehacientemente a la empresa CONTRATISTA y a la DGHU - a través del
Libro de Comunicaciones - las irregularidades observadas. b) Solicitar la resolucién de las irregularidades en
tiempo y forma. c) En caso de no obtener respuesta satisfactoria al Punto b), comunicar a la DGHU a los fines
que correspondieren. d) Notificar a la DGHU las irregularidades cometidas por los particulares respecto a la
normativa vigente de Higiene Urbana en la Ciudad de Buenos Aires, a los efectos que en derecho
correspondieren. e) Proponer a la CONTRATISTA medidas tendientes a mejorar la Higiene Urbana en la
ZONA, tales como campafias de comunicacion, carteleria, y otros que la misma estime conveniente... En los
supuestos de no obtener respuestas a los reclamos formulados, la comision podra agotar la via administrativa
correspondiente”.



A A YT A A

AT UDA

VIII.

21. El Plan de Relaciones con la Comunidad y el Plan de Comunicaciéon y Publicidad
(Seccion 7) que el contratista debe presupuestar, disefiar y ejecutar, no cuenta con pautas
generales orientadoras y reguladoras del GCBA. En tal sentido, el EURSPCABA ya
sefalaba en su “Presentacion de Opinidon” que el pliego refiere “un Plan de relaciones con la
comunidad, Plan de Comunicacion y Publicidad, con ejes rectores especificos no disefiados
de antemano”.

Recomendaciones

Aspectos del proceso licitatorio

Se recomienda la elaboracion y discusion temprana del pliego que regira el servicio luego de
los 4 afios que estipula la licitacion 06/03, previendo en su conformacion la inclusion de los
expertos necesarios.

Innovaciones del pliego y principios rectores

La experiencia obtenida durante el largo proceso de preparacién del nuevo pliego, que
incluyé experiencia de gestidon, estudios técnicos de la UBA, consultas con legisladores y
audiencias publicas, no ha sido volcada sustantivamente en el nuevo pliego, pero constituye
un instrumento suficiente para incorporarla en una moderna version que sirva de base para
la discusion y debate institucional que la Administracion puede poner en marcha en forma
inmediata.

indices de Prestacion

El indice de prestacion, para ser una equitativa medida de control, debe captar al menos tres
turnos para todas las zonas y sectores y aplicarse el mismo para todas las zonas y sectores.
En zonas de alto impacto pueden agregarse turnos o inspecciones especificas adicionales a
este coOmputo. Por supuesto, también debe ser adecuada la ponderaciéon de cada factor
(deficiencia y reclamo)*®. El nimero de corte debe ser decreciente a fin de establecer una
pauta de mejora, tal como habia sido propuesto por la UBA. A todos estos efectos, se debe
tener en cuenta la potestad de la Administracion establecida en el pliego respecto de que
“quedaLé a criterio del GCBA modificar los Indices de Prestacion por sectores” (Anexo VIII
p.110).

Condiciones generales de la contratacion: plazo, requerimientos de trabajo y capital e
igualdad de los oferentes.

¥ Se pueden establecer indices de prestacion diferentes segln los turnos tomados en cuenta, pero con una
l6gica distinta de la utilizada en el pliego. Por ejemplo, un indice puede tomar contabilizar aquellos casos en
que existan efectivas deficiencias detectadas en un dia en los tres turnos. Alli, se computara una deficiencia
“tipo 3" (por ponerle un nombre). Otro, los casos en que en dos turnos, el mismo dia, se registren deficiencias,
deficiencia tipo 2. La deficiencia tipo 3 debera considerarse una falta mas grave que la deficiencia tipo 2. No
obstante, estos indices deben respetar también el principio de uniformidad de aplicaciéon a todas las zonas y
sectores.

 Si bien esta disposicion figura para el servicio de Recoleccién, por analogia es aplicable también a los
indices de prestacion de Barrido y Limpieza (Anexo 1X).
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Respecto a la antigliedad de los vehiculos se considera indispensable para el futuro adoptar
la recomendacién del informe de la UBA, para quien “las condiciones exigidas para la flota
de prestacion de servicios deberian establecer la antigiedad del parque de vehiculos y los
equipos montados sobre los mismos... proponiéndose una antigliedad relativa menor a los 6
afios durante toda la duracion de contrato”.

El alcance de los servicios, el precio y su redeterminacion

Se recomienda que durante la ejecucion del contrato, y mas alla de no constar
expresamente en el PBC lo dispuesto en el art. 8° del Decreto 2119/03, se dé estricto
cumplimiento a lo establecido en el art. 10° del DNU N° 2/03 respecto a que, previo al
reconocimiento de nuevos precios, el contratista renuncie a todo reclamo por mayores
costos, compensaciones, gastos improductivos 0 supuestos perjuicios de cualquier
naturaleza. A tal fin se insiste en la suscripcibn de actas acuerdo que contemplen tal
condicion.

Se sugiere que, alternativamente, se analice la aplicacion, una vez cumplidas las dos
condiciones de pertinencia, de la misma férmula establecida en el pliego para el efectivo
reconocimiento de un nuevo precio, estableciendo de esa manera una formula polinébmica
Gnica y objetiva.

Penalidades

Se recomienda una revision reglamentaria del procedimiento de aplicacion de penalidades,
en especial determinando con precision el quantum de las faltas graves. Las penalidades
deberian aplicarse buscando simplificar requisitos formales de notificacién por cada una de
ellas, con caracter de resumen mensual.

Recoleccién diferenciada y Centros Verdes

Se recomienda planificar con las contratistas la ejecucién de las obras de construccién de
los centros verdes para el periodo que resta de vigencia del contrato, acordando ademas
una actualizacion de las inversiones comprometidas utilizando un criterio similar al aplicado
para la redeterminacion de precios de las prestaciones contratadas.

La inspeccion del servicio y otros elementos del control y la comunicacién

Se recomienda la revision de la contratacion de la empresa Ceamse para las tareas de
inspeccion o el establecimiento de medidas y controles que minimicen la posibilidad de
confusion de intereses.

El disefio de la Encuesta Trimestral de Satisfaccion del Vecino debe estar a cargo del
GCBA, y establecerse con claridad las acciones a adoptar por parte de las empresas para
los casos de resultados insatisfactorios de las mencionadas encuestas.

Respecto al programa de relaciones con la comunidad, se deberan tener en cuenta las
propuestas de la UBA, que “considera primordial que el programa de relaciones con la
comunidad sea delineado en sus aspectos basicos por el GCBA, de modo tal de que exista
un concepto y un discurso unico y similar para toda la ciudad... se considera como
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indiscutible la potestad del GCBA para educar al soberano no pudiendo esta ser transferida
de ninguna manera a una empresa contratista”.

CONCLUSIONES

Si bien para la “incorporacién formal de programas de reciclaje —a través de servicios de
recoleccion diferenciada-, que podran integrar las actividades de los cartoneros, aportando a
la solucién social del tema”, la “programacion prevista de la modalidad de contenedorizacion
para reciclaje en hoteles y edificios de gran altura, como primera instancia en la aplicacién
de estas medidas” constituye un avance, la magnitud del desafio que implica la convivencia
de tal aspiracién con el principio de ciudad limpia no permite concluir que el modelo aplicado
en la Licitacion Publica 6/03; sea el adecuado para la etapa inicial de semejante cambio.
Pero ademas, siendo como se dijo el cumplimiento de los estdndares de calidad esperados
la Unica herramienta aplicable a una evaluaciéon de cumplimiento — incumplimiento del
contrato, la practicamente ausencia de control directo por parte del GCBA provoca una seria
escasez de recursos en manos de la Administracion para garantizar el logro de los objetivos
de politica publica propuestos a la hora de establecer el llamado a licitacion.

No esta definido adecuadamente el principio de Ciudad Limpia, excepto indirectamente a
través del que resulta el Unico indicador para medir la calidad y eficacia del servicio, el indice
de Prestacion. No ha existido un exhaustivo estudio previo que fundamente tanto la eleccion
de los factores de ponderacion, su participacion relativa para la determinaciéon del indice, ni
los valores de corte que constituyen los estandares minimos de calidad exigidos. Respecto
de estos ultimos, no se han establecido escalas decrecientes para el avance de la ejecucion
del contrato ni se ha tenido en cuenta la previsible diferencia de proactividad de los vecinos
a la realizacion de denuncias en distintos sectores de la ciudad. Por ultimo, la aplicacion
diferencial del indice a distintos sectores de la Ciudad (en algunos sectores se computan
todas las deficiencias y reclamos pero en la mayoria del ejido urbano no) constituye una
discriminacion que distorsiona el concepto de equivalente limpieza que sostiene el principio.

En cuanto a las especificaciones técnicas del equipamiento, el no incluir un requerimiento de
antigledad minima de los vehiculos, y la contradiccion en que incurre lo referido al restante
equipamiento, constituyen otras deficiencias técnicas del pliego.

Ademas de los expuesto, y teniendo nuevamente en cuenta la importancia que adquiere en
el modelo de contratacion elegido el cumplimiento de los estandares de calidad esperados,
el procedimiento establecido para la aplicacion de sanciones conspira no solo contra la
efectivizacion de las medidas punitivas, sino que ademas debilita sustancialmente el poder
coercitivo en manos de la administracion.

En sintesis, se observa que el cambio de modelo elegido (de pago por tonelaje a pago fijo
de acuerdo al alcance territorial y frecuencia minima del servicio) exigia un fortisimo
componente de control por parte del contratante, de manera de garantizar el cumplimiento
de los estandares minimos de calidad; sin embargo, tal componente se encuentra diluido a
causa de la tercerizacion de la inspeccion y de su dependencia de que existan 0 no
denuncias de los vecinos. Debe observarse también que algunos de los instrumentos que
deberian aportar al fortalecimiento del componente de control de la calidad no sélo son



ineficaces por su laxitud (encuestas y auditorias sociales), sino que no prevén relacion entre
los resultados de su aplicacion y la eventual imposicion de sanciones a las contratistas.
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